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บทคัดย่อ 
การพ ัฒนาเว ็บไซต์สาขาว ิชาว ิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

มหาวิทยาล ัยราชภัฏลำปาง ม ีจ ุดประสงค์เพ ื ่อ  1) ศ ึกษา
องค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 2) พัฒนาและปรับปรุงการนำเสนอ
เนื้อหาของหลักสูตรและการจัดการศึกษาให้เหมาะสม 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชม นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่มี
ต่อเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง โดยใช้กรอบเนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซต์ ความต้องการ
และทิศทางการพัฒนาจากคณาจารย์และผู้บริหาร โดยพัฒนาบน
โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ระบบสร้างและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
(CMS : Contents Management System) พัฒนาด้วยภาษา 
PHP (Personal Home Page) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ จัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในระบบในด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC : 
System Develop life Cycle) รองรับลักษณะการดำเนินงานท่ี
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ สำหรับ
เครื ่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ ใช ้งาน เว็บไซต์
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง    

ในด้านการประเมินผลการดำเนินงานไดเ้ลอืกใช้สถิติวิเคราะห์
ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ประเด็นด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก [1] 
คำสำคัญ – เว็บไซต์, การพัฒนาเว็บไซต์, วงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

ABSTRACT 
 The website development of Computer Engineering 
Lampang Rajabhat University. The objectives are 1) to 
study the components of the Computer Engineering 
website, Lampang Rajabhat University 2) Develop and 
improve the presentation of curriculum content and 
educational management appropriately 3) Study the 
satisfaction of visitors, students, lecturers and 
personnel towards the Computer Engineering website, 
by using the content framework from website 
standards. Needs and directions for development from 
lecturers and administrators. It is developed on a ready-
made program that use website contents management 
system (CMS).  It is developed with PHP language and 
uses a relational database management system. In the 
field of information system development, the 
information system development life cycle (SDLC) is 
used to store data used in the system to support the 
operational characteristics that are constantly changing 
the development model. The tools used for collecting 
data consisted of 1) website of computer engineering 
2) satisfaction questionnaire for users. 
 In evaluating performance, statistics were used to 
analyze data, i.e., percentage, frequency, mean and 
standard deviation. The study found that website 
design and layout issues, user satisfaction and website 
performance from IT experts at a high level. 
Keywords – website, website development, system 
development life cycle 
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1. บทนำ 
ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้

ผู ้คนหันมาให้ความสำคัญต่อการติดต่อสื ่อสารผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเราสามารถติดต่อเช่ือมโยงข้อมูลถึงกันได้ทั่วโลก
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของอินเทอร์เน็ต หรือด้านการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ก่อให้เกิดการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
กระจายข้อมูลถึงผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว ลดต้นทุน ลดเวลา ใน
การกระจายข้อมูล ข่าวสาร และส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน
ทรัพยากรร่วมกัน ซึ ่งเหมาะกับสภาพขององค์กรการศึกษาใน
ปัจจุบันที่ต้องการการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซึ่งใน
การนำสื ่อมัลติมีเดียผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการ 
ประชาสัมพันธ์ทางการศึกษานั ้น นับว่ามีความจำเป็นและมี
แนวโน้มที่จะได้รับความนิยมสูงขึ้น เนื่องจากมีฐานของผู้ใช้ที่เป็น
นักเร ียน นักศึกษาซึ ่งถ ือเป ็นกลุ ่มเป ้าหมายหลักของการ
ประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา ตลอดจนบุคคลทั ่วไป ซึ่งกลุ่ม
ดังกล่าวนี้จะกลายเป็นผู้ใช้งานกลุ่มหลัก ที่เห็นความสำคัญของ
การประชาสัมพันธ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้งได้มีโปแกรม
ต่างๆ ที่ช่วยสร้างเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ในสถาบันการศึกษา 
และสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์ให้มีคุณภาพ มีความรวดเร็วใน
การประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการกระจายข้อมูล จึง
ถือว่าเป็นการนำสื่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ทางการศึกษาได้อย่างแท้จริง 

การจ ัดทำและเผยแพร่ข ้อม ูลสารสนเทศผ่านเว ็บไซต์  
นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานด้านต่างๆ แล้วยัง
เป็นการอำนวยความสะดวกในการบริการต่อนักศึกษา และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน การให้ความสำคัญ
กับร ูปแบบเว ็บไซต์การนำเสนอ ทั ้งทางด้านเนื ้อหา และ
องค์ประกอบต่างๆ ในเว็บไซต์ที่ทันสมัย ใช้ง่าย ยังช่วยให้เว็บไซต์
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่เสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีของหน่วยงาน
อีกด้วย [2] 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว ่าการ
ประชาสัมพันธ์และการกระจายข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นสิ่งสำคัญที่
ต้องมีการวางแผนและมีการดำเนินการตามกำหนดการ ซึ่งควรมี
สื่อกลางที่สามารถกระจายข่าวสารจากสถานศึกษาสู่นักศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่านักศึกษาจะอยู่ที่ไหนก็สามารถติดตาม 
และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ซึ่งสื่อมัลติมีเดียผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตถือเป็นสื ่อกลางที ่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารในยุค
ปัจจุบันมากที่สุด [3] เพื่อให้ส่งผลในด้านประสิทธิภาพของการ
นำเสนอข้อมูลหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศดียิ ่งขึ ้นและมี
ประสิทธิภาพ ทางผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาเว็บไซต์
เพื ่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์แกน่ักเรียน นักศึกษา คณาจารย์ กลุ่มเป้าหมายและ
บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ 

2. วัตถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
2) เพื ่อพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
3) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช้งานที ่มีต่อ เว็บไซต์

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
 

3. ขอบเขต 
3.1 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชา
ว ิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จำนวน 5 คน นักศึกษาสาขาวิชา
ว ิศวกรรมคอมพ ิว เตอร ์  จำนวน 20 คน ค ัด เล ือกแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยนักศึกษามีคุณสมบัติเป็นนักศึกษาสาขาวิชา
ว ิ ศวกรรมคอมพ ิ ว เตอร ์  คณะเทคโนโลยี อ ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และผู้ใช้บริการเว็บไซต์สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จำนวน 60 
คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
3.2 ระยะเวลา 
     การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลา ตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ 
     1) เว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลำปาง 
     2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 
4. วิธีการดำเนินงาน 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน โดย
ใช้วิธีการหลักการวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Develop 
Life Cycle) ดังนี ้
4.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

 ดำเนินการวิเคราะห์ปัญหาของระบบสารสนเทศเดิมที่มีความ
จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนำเสนอข้อมูล ความต้องการ
และทิศทางการพัฒนาจากคณาจารย์และผู้บริหารคณะ ทำการ
สำรวจทิศทางการพัฒนาเว็บไซต์จากเว็บไซต์หน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องให้ได้วิธีการออกแบบเครื่องมือที่จะดำเนินงานวิจัย
เทคโนโลยีที่ใช้พัฒนาเว็บไซต์  

การศึกษากระบวนการสร้างเว็บไซต์ เทคนิคการสร้างเวบ็ไซต์
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสาขาวิชา 
และทำการวิเคราะห์เนื ้อหาที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำไปใช้ออกแบบ
ประเมินองค์ประกอบเว ็บไซต์ แบบประเมินเว็บไซต์ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาพ 1 วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Develop Life Cycle) 

4.2 ขั้นตอนการออกแบบ 
 จากการรวบรวมข้อมูลของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องในการใช้งาน

เว็บไซต์และตัวอย่างจากเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ ทำให้สามารถ
ออกแบบเว็บไซต์สัมพันธ์กับองค์ประกอบเว็บไซต์ 

ดำเนินการออกแบบเว็บไซต์ตามองค์ประกอบเว็บไซต์ แบบ
ประเมินองค์ประกอบของเว็บไซต์ และแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ [4] 
  4.3 ขั้นตอนการพัฒนา 

 ดำเนินการสร้างเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จากการออกแบบที่ได้ดำเนินตาม
ความต้องการและการออกแบบข้างต้นโดยใช้เครื่องมือพัฒนาบน
โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ระบบสร้างและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
(CMS : Contents Management System) พัฒนาด้วยภาษา 
PHP (Personal Home Page) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
เช ิงส ัมพ ันธ์  MySQL database  เป ็นส ่วนของการจ ัดเก็บ
ฐานข้อมูล เมื่อดำเนินพัฒนาระบบเสร็จสิ้นแล้วผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและด้านการออกแบบ จำนวน 3 
ท่าน ประเม ินความเหมาะสมและค ุณภาพของเว ็บไซต ์ที่
พัฒนาขึ้น พบว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์มีความเห็นอยู่ในระดับมาก  

 

 
ภาพ 2 หน้าเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง ผ่านโดเมน https://cpe.lpru.ac.th/ 
 

  4.4 ขั้นตอนการนำไปใช้ 
 ดำเนินการนำเว็บไซต์ที่ทำการพัฒนาและปรับปรุงแล้วไป

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ ่งเป็นผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่พัฒนาขึ้น
ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป อาจารย์ และนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้แบบประเมินออนไลน์ในการเก็บข้อมูลการใช้
งานตามระยะเวลาที่กำหนด 6 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.
2565 จนถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
4.5 ขั้นตอนการประเมินผล 

 นำเว็บไซต์ต ิดตั ้งลงเครื ่องคอมพิวเตอร์เครื ่องแม่ข ่าย 
http://cpe.lpru.ac.th เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลำปาง ตามระยะเวลาที่กำหนด นำผลคะแนนประเมินความพึง
พอใจท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์มาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ และสรุปผลการทดลองเขียนรายงานผลการวิจัย ซึ่งจะใช้
ค่าเฉลี่ยเทียบกับเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
  5.00 - 4.51  เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4.50 - 3.51  เหมาะสมมาก 
  3.50 - 2.51  เหมาะสมปานกลาง 
  2.50 -1.51   เหมาะสมน้อย 
  1.50 - 1.01  เหมาะสมน้อยท่ีสุดตามลำดับ 
 เกณฑ์เฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในงานนี้ใช้

ค่าเฉลี ่ยคะแนนตั ้งแต่ 3.51 ขึ ้นไปและค่าความเบี ่ยงเบน
มาตรฐานไม่เกิน 1.00 

 การเปรียบเทียบค่าความสามารถในการใช้ในการตอบ
แบบสอบถามทั้ง 2 รอบโดยประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ
ของเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ
ผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้ใช้งานทั ่วไปโดยใช้สถิต ิ Paired Sample       
T-test ในการวัดผล [5] 

ในส่วนของการสรุปผลการดำเนินงานได้ใช้แบบสอบถามเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วน 5 ระดับ จำนวน 7 ข้อ โดยแบ่งผลการประเมิน
ออกเป็น 2 ด้าน คือความพึงพอใจเว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญ และ
ความพึงพอใจเว็บไซต์จากผู้ใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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5. ผลการดำเนินงาน  
 การจัดทำเว็บไซต์ของสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จากการดำเนินงานจัดทำเว็บไซต์  ได้
ทดสอบการทำงานของเว ็บไซต์เป ็นไปตามเป ้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้จริง และ
เกิดข้อบกพร่องส่วนใดบ้าง ทางผู้จัดทำจึงได้ทำการทดสอบการ
ใช้งานของเว็บไซต์ และความพึงพอใจในการเข้าถึงข้อมูลบน
เว็บไซต์ โดยจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินการใช้งานเว็บไซต์ 
เพื่อให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาในการแสดงผลของเว็บไซต์ในการ
ทำงานจริง โดยผลการวิเคราะห์การพัฒนาเว็บไซต์สามารถสรุป
ได้เป็น 2 ส่วน [6] ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการพัฒนาตาม
ขั้นตอนที่ 4 วิธีการดำเนินงาน จากการออกแบบที่ได้ดำเนินตาม
ความต้องการและการออกแบบข้างต้นโดยใช้เครื่องมือพัฒนาบน
โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ระบบสร้างและจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
(CMS : Contents Management System) พัฒนาด้วยภาษา 
PHP (Personal Home Page) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล
เช ิงส ัมพ ันธ ์  MySQL database  เป ็นส ่วนของการจ ัดเก็บ
ฐานข ้อม ูลที่ ใช ้การออกแบบฐานข้อม ูลด ้วย ER-Diagram  
(Entity-Relationship Diagram)  ทำให้เห็นแผนผังการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบการพัฒนา
ระบบ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศตามข้อมูลที่ได้รับจากการ
รวบรวมและเครื่องมือดำเนินการและได้พัฒนาและสร้างเว็บไซต์
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

 
ภาพ 3 รายละเอียดเว็บไซต์สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 
 
     2.  ด้านการประเมินผลประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง
ภาพรวมพบความพึงพอใจของผู ้ ใช ้งานอยู ่ในระดับ 5 การ
ประเมินความสามารถเว็บไซต์ของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาด้าน
การออกแบบและจัดการรูปแบบเว็บไซต์จำนวน 3 ท่านพบว่า
ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพด้านการออกแบบและการจัดรปูแบบ
เว็บไซต์มีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตาราง 1 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

1. ความถูกต้องในการทำงาน
ของเว็บไซต์ 

4.33 0.58 มาก 

2.  กระบวนการทำงานของ
ระบบ 

4.33 0.58 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.33 0.58 มาก 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์จากผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 
�̅� S.D. ระดับ 

1. ความสะดวกในการเข้าใช้
บริการบนเว็บไซต์ 

4.27 0.70 มาก 

2. ความสวยงามในการวาง
ต ำ แ ห น ่ ง ร ู ป ภ า พ ม ี ค ว า ม
เหมาะสม 

4.09 0.72 มาก 

3. การออกแบบหน้าเว็บไซต์มี
ความสวยน่าใช้งาน 

4.32 0.61 มาก 

4. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

5. ความเหมาะสมในการใ ช้
ข้อความเพื่อสื่อความหมาย 

4.48 0.63 มาก 

ภาพรวมการประเมิน 4.37 0.65 มาก 
 จากตารางการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
จากผู้ใช้งานระบบท่ัวไป จำนวน 60 คน จะเห็นว่าผลการประเมนิ
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานเว็บไซต์ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านความสะดวกในการ
เข้าใช้บริการบนเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.70 ด้านความสวยงามในการวางตำแหน่ง
รูปภาพมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์มีความสวย
น่าใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 ด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และ
ด้านความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื ่อสื ่อความหมาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 
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